Adviesraad

Sociaal Domein

Goeree-Qverflakkee
www.asdgo.nl

Jaarverslag 2022

Secretariaat: Steneweg 3 - 3241 XG Middelharnis - tel. 06-33822701 - E-mail: secretaris@asdgo.nl

Jaarverslag 2022 Adviesraad Sociaal Domein Goeree Overflakkee 1



Jaarverslag 2022 van de Adviesraad Sociaal Domein Goeree-Overflakkee

Inleiding

Voor u ligt het jaarverslag van de Adviesraad Sociaal Domein Goeree-Overflakkee van het
jaar 2022.

Het jaarverslag van de Adviesraad Sociaal Domein Goeree-Overflakkee is bedoeld als
verantwoording aan het college van Burgemeester en Wethouders, de gemeenteraad,
vertegenwoordigende organisaties en alle burgers van Goeree-Overflakkee. In
dit jaarverslag vindt u een beschrijving van de rol, de taken en de samenstelling van de
Adviesraad. Verder treft u een beschrijving aan van de werkwijze en activiteiten van de
Adviesraad in 2022 en een overzicht van de uitgebrachte adviezen.

Voorwoord van de voorzitter

Vrijwel alle vergaderingen konden in 2022 weer fysiek plaatsvinden.

Alhoewel Corona nog steeds niet weg is was het geen verhindering meer om fysiek te
vergaderen.

In het achterliggende jaar vonden er verschillende personele wijzigingen plaats.

In mei werd afscheid genomen van Marissa Buijs-Tanis, zij was lange tijd secretaris verder
Conny van den Boogert, werkgroep WMO en voor de zomervakantie Cor Hameeteman als
voorzitter.

Vanaf 1 augustus mag ik voorzitter zijn van de Adviesraad.

Vier nieuwe leden traden toe. E€n begin dit jaar en drie eind van het jaar.

In maart vonden de gemeenteraadsverkiezingen plaats. Het is dan altijd weer afwachten wie
de nieuwe wethouder wordt. Voor onze gemeente bleef dat Berend Jan Bruggeman,;
maandelijks ontmoeten wij hem in het Technisch Overleg met de gemeente.

Dit jaar werden er weer diverse werkbezoeken afgelegd.

We bezochten onder meer de Banenmarkt, het mens-ontwikkelbedrijf Webego, de
conferentie ‘Lang zullen we gelukkig leven’ en de Nollestee. Ook
werden regelmatig dorpsraad vergaderingen bijgewoond.

Medio dit jaar werd het respijthuis de ‘Voorste Vloer geopend bij de ‘Nollestee’ in Melissant.
Ook daar was een afvaardiging van onze raad bij aanwezig.

Eind 2022 werd een presentatie gegeven voor de klankbordgroep Sociaal Domein.

Aan de terugkerende en nieuwe raadsleden werd uitgelegd wat de Adviesraad doet, hoe die
is samengesteld en wat de raad voor het College en de gemeenteraad kan betekenen.

Er werden diverse gevraagde maar ook ongevraagde adviezen uitgebracht.

In het verslag worden ze genoemd.

Voorzitter Adviesraad Sociaal Domein Goeree Overflakkee,
Rien van der Boom



Taakopvatting

Het belangrijkste doel van de Adviesraad is om het College van Burgemeester en
Wethouders en de gemeenteraad van de gemeente Goeree-Overflakkee, gevraagd en
ongevraagd, te adviseren over zaken die het sociaal domein aangaan

Ook zaken buiten het officiéle sociaal domein maar met sociale overeenkomsten, b.v. sociale
woningbouw, vallen hieronder.

De leden zijn positief kritisch ingesteld, zien problemen en denken mee over oplossingen.
Als het nodig is vragen ze (ervarings-)deskundigen voor achtergrondinformatie en/of
ervaring(en) uit de praktijk.

De Adviesraad Sociaal Domein Goeree-Overflakkee bestudeert de concept beleidsplannen
van de gemeente op het gebied van het sociaal domein en plannen welke in beginsel een
sociaal onderdeel hebben en geeft daarop haar mening. Zij volgt de aanpak van de
gemeente kritisch en geeft als het nodig is een ongevraagd advies af.

Verder houdt zij nauw contact met de mensen die afhankelijk zijn van de wetgeving en
uitvoering waaronder het sociaal domein valt Zij komt niet op voor persoonlijke situaties.
De Adviesraad signaleert regelmatig actief de ontwikkelingen in de samenleving en
rapporteert de relevante onderwerpen in haar vergaderingen.

Samenstelling Adviesraad Sociaal Domein Goeree-Overflakkee
De adviesraad wordt gevormd door 13 leden die gezamenlijk een doorsnee vormen van de
bevolking van Goeree Overflakkee. Daarbij een onafhankelijke voorzitter.

De samenstelling van de Adviesraad was in 2022 als volgt:

Voorzitter: De heer C.J. Hameeteman;
vanaf augustus 2022 de heer R. van der
Boom
Secretaris: Mevrouw G. Karssies Van Houwelingen
Penningmeester: De heer J. Waterman
Algemeen adjunct: De heer D. Graute
Leden: Mevrouw M. Buijs Tanis

Mevrouw C. van den Boogert Van der Sluijs
Mevrouw M. Erwich

De heer E.J. van Gilst

Mevrouw M.P.S. van Kolck

De heer D.C. Moerkerk

De heer J.A.L. Waterman

Mevrouw T. Wielaard Mars

Mevrouw P.G. de Blok Van Gurp

Mevrouw G. Karssies Van Houwelingen heeft de taken van het secretariaat overgenomen.
Nadat de raad en het college de begroting voor 2022 en de jaarrekening van 2021 had
goedgekeurd is de heer J. Waterman is per januari 2022 de penningmeester van de raad.
Daarmee was de taak voor mevrouw Karssies Van Houwelingen goed afgerond.

Mevrouw P.G. de Blok-van Gurp is als lid in de raad opgenomen nadat de Cliéntenraad
Jeugdwet door de gemeente is ontbonden vanwege het ontbreken van leden in die raad.
Aan het begin van 2022 is er een profielschets gemaakt van de nieuw aan te stellen
voorzitter. In de sollicitatieprocedure heeft de gemeente samengewerkt met leden van de
adviesraad.

Per augustus 2022 heeft de heer R. van der Boom de taken van de heer C.J Hameeteman
overgenomen. Van maart tot augustus was er ruimte voor overdracht en inwerken.
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Toegevoegde leden

o Voorzitter Cliéntenraad Participatiewet en Wet sociale werkvoorziening: De heer F.
Mulder

o Voorzitter Cliéntenraad WMO: vacant

o Voorzitter Cliéntenraad Jeugd: vacant

Nieuwe leden
o Per 1 augustus 2022: de heer R. van der Boom (voorzitter).
o Per 1 december 2022 de heer W.E. van Veen
o Per 1 december 2022: de heer P. Goedhart.

Aftreden leden
De volgende leden zijn afgetreden als lid van de Adviesraad:
o Per 30 juni 2022: mevrouw C. van den Boogerd.
o Per 30 juni 2022: mevrouw M. Tanis Buijs.
o Per 31 juli 2022: de heer C.J. Hameeteman (voorzitter).

Ondersteuning Adviesraad

De Adviesraad heetft als taak zo onafhankelijk mogelijk te opereren.

De notulering van de openbare vergaderingen wordt verzorgd door een externe notulist van
het bedrijf “Team voor Taal”.

Uit eigen kring is een secretaris benoemd en een penningmeester die het jaarlijks budget
beheert en bewaakt.

In 2022 is door de Adviesraad gebruik gemaakt van Facebook en is er met regelmaat een
Nieuwsbrief gepresenteerd.

De Nieuwsbrief wordt bij toerbeurt verzorgd door de werkgroepen en wordt ongeveer 10
dagen voor de ASDGO vergadering uitgebracht via de website. De agenda voor de
vergadering staat ook op de nieuwsbrief.

De Adviesraad heeft haar kennis vergroot over de landelijke ontwikkelingen aan de hand van
de adviesorganisatie Koepel Adviesraden sociaal domein, Schulinck en via diverse andere
partijen in het sociaal domein.

In het afgelopen jaar zijn de penningmeester en de secretaris naar de Jaarvergadering van
de Koepel geweest. In de middag vergadering was er de zogenaamde Hannie van
Leeuwenlezing door mevrouw de minister C. Schouten. Verschillende webinars en digitale
bijeenkomsten via Teams, Zoom en Meet zijn er door de leden gevolgd. Cursussen om het
werk van de Adviesraad te vergroten en te verdiepen.

De webbeheerder van de website ASDGO, is het bedrijf “Websites van der Mey”.
De secretaris en voorzitter onderhouden contact met de webbeheerder.

De website ASDGO is actueel aangaande lopende zaken, verslaglegging openbare
vergaderingen, uitgebrachte adviezen en werkgroepen.

Daarnaast is de samenstelling van de raad zichtbaar, zijn de doelstelling, het huishoudelijk
reglement, het jaarplan en het jaarverslag daar te vinden.

Op deze wijze kunnen we de burgers van Goeree-Overflakkee op een zo goed mogelijke
wijze informeren.

Regionale samenwerking

Voor gemeente overstijgende onderwerpen is er een regionale adviesraad de RABWO.
RABWO staat voor Regionale Adviesraad Beschermd Wonen en Opvang.

Daarin nemen de voorzitters en één ander lid van de adviesraden uit de regio Zuid-Holland-
Zuid plaats. In deze raad komen onderwerpen zoals vrouwenopvang, maatschappelijke
opvang en beschermd wonen aan de orde.



De centrumgemeente Nissewaard krijgt daarvoor van de landelijke overheid een budget.

Websites Van der Mey uit Stad aan het Haringvliet heeft een mooie website gemaakt waar
het werk van de regionale samenwerking, het RABWO wordt uitgelegd.

Vergaderingen en overleg

In 2022 is de Adviesraad 7 maal in een openbare vergadering bijeengekomen. Voorafgaand
aan iedere vergadering is er een vergadering van het Dagelijks Bestuur.

Deze vergadering is ter voorbereiding van de openbare vergadering en het Technisch
Overleg.

Het Dagelijks Bestuur van de Adviesraad heeft voorafgaand aan iedere openbare
vergadering een Technisch Overleg met de wethouder Sociaal Domein en de betrokken
beleidsambtenaar Senior Beleidsadviseur Maatschappelijke Ontwikkeling.

In dit overleg worden de te verwachten beleidsstukken, lopende zaken en de voortgang
besproken.

De samenwerking met de wethouder en beleidsambtenaar verloopt positief: gevraagde
zaken worden opgepakt en teruggekoppeld.

Actuele onderwerpen welke o.a. besproken zijn de volgende:
o Jeugdparticipatie, opheffen van de cliéntenraad Jeugd

Dak — en thuislozen;

Thuiszitters (-18 jaar);

Profielschets vacature voorzitter

Klankbordgroep; presentatie vanuit de raad

Kindpakket

Openbaar vervoer en dorpskernen

Programma maatwerk multi-probleemhuishoudens.

Opvang vluchtelingen uit Oekraine.

Huisvesting allochtonen en woningzoekende inwoners van Goeree-Overflakkee

O 0O OO O O O 0 O

Onderstaand een overzicht van de onderwerpen van de openbare vergaderingen:

Februari 2022
o Presentatie Connect door Marleen van Berkum en Patrick de Dreu
Vanuit het regio-overleg OV
Jaarcijfers 2021; positief verslag van de kascontrole commissie, Marjolein en Maggy.
Advies uitgebracht beleidsnota Sport
Problematiek bemensing cliéntenraad Jeugdwet
Informatiemiddagen uitkeringsgerechtigden
Regionale adviesraad heeft een nieuwe voorzitter, G. de Jong
Werving- en sollicitatiecommissie voor voorzitter

O O O O O O O

April 2022
o Presentatie “Welzijn op recept” door Jacqueline Tanis; mede namens Marcel

Hoogerheide

Jaarcijfers 2021 zijn goedgekeurd door college van B&W
Aanstellingsdatum nieuwe leden

Clientenraad Jeugdwet is opgeheven, Petra gaat als lid van de ASDGO verder
Ongevraagd advies gelden Nissewaard

Nieuwsbrief wordt bij toerbeurt verzorgt door de werkgroepen

Vanuit het regio-overleg OV

Sportnota wordt vertraagd door de raad behandeld; ASDGO betreurt dit.
Fraude Kindpakket

Onderwijs, werk en inkomen met cliéntenraad P & WSW organiseert inloop
ochtenden

O 0O O O OO O O O
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o Voorstellen Rien van der Boom, aanstaand voorzitter ASDGO per 1-08-2022.

Mei 2022

Beperkte werkzaamheden voorzitter P & WSW

Conferentie Toekomstbestendig wonen voor ouderen
Participatie van asielzoekers

Brainstormsessie toekomst cliéntenraden; DB ASDGO en gemeente
Ongevraagd advies gelden Nissewaard

Advies OV pilot

Werkgroep “Versterken en vroeg signalering”

Ongevraagd advies Kinderraad (van 2018) hoe staat het ermee
Opening Voorste Vloer inloophuis bij de Nollestee

Conferentie “Toekomstbestendig leven voor Ouderen”

Open huis “Poldergevoel”

Vacatures

Communicatie en onderlinge samenwerking

O O O OO O OO0 OO O0OO0O0

Juni 2022
o Scholing leden inplannen via de Koepel
Verdiepingsbijeenkomst toekomstbestendige cliénten participatie
Brainstorm kansen en bedreigingen
Advies pilot OV en de regiovergaderingen OV
Onderwijs, werk en inkomen, verslag drie inloopsessies
Formeel afscheid van Cor Hameeteman

O O O O O

September 2022
o Evaluatie project Kindpakket 2018-2021
Vergaderrooster 2023
Voorstel uitwerken presentatie aan de (nieuwe)raad
PGGO Platform Gehandicaptenbeleid Goeree Overflakkee
Vrijwilligersfestival, september 2022
Teambuilding, januari 2023; Marjolein en Dennis
Concept Verordening leerlingenvervoer
Energiegebruik burgers in openbare gebouwen en scholen
Jaarplannen 2023 van de werkgroepen
Uitleg wachtlijst voor beschermd wonen
GO-Markt huisvesting en bereikbaarheid
Pilot OV
Vacatures, secretariaat en tweede termijn leden
Hannie van Leeuwen Bijeenkomst
Communicatie, deel 1, onderlinge samenwerking

O OO0 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOO0oOO0

November 2022

o Gastsprekers Kitty van 't Geloof en Jeroen Peters; Concept Beleidsnota
leerlingenvervoer
Financién door de penningmeester
Huisvesting- en armoedebeleid gemeente Goeree-Overflakkee
Onderwerpen voor de klankbordgroep Sociaal Domein
Werkgroep ‘Wonen Zorg en Welzijn”
Afspraken nieuwe leden; buddy en scholing aanbieden.
Tafeltje Dekje
Verslag Hannie van Leeuwen lezing door mevrouw de minister C. Schouten
Google drive en Workspace; archiveren en ordenen documenten
Verslag van de sollicitatiecommissie
Inhoudelijke discussie conceptnota Leerlingenvervoer

O OO OO OO O OO0



@)
@)
@)

WMO project
Bemensing werkgroepen
Hygiéne gebruik Whatsapp ASDGO Ledengroep

December 2022

o Welkom nieuwe leden; vacatures

o Training gebruik Google drive en Workspace

o WMO projectplan aanbesteding

o Vergaderrooster 2023

o SEH Dirksland

o Begroting ASDGO en toelichting

o Klankbordgroep Wonen, Zorg en Welzijn

o Verslag concretiseringssessie d.d. 8 december 2022

o Werkplannen 2023

o Samenwerking werkgroep Jeugd en de gemeente

o Jaarverslag 2022 vanuit de werkgroepen

o Ontwikkelingen OV, buurtbus met vrijwilligers

o Sport Akkoord; Daan maakt een ongevraagd advies voor de gemeente.

o Teambuilding 20 januari 2023, uitnodigingen versturen door de commissie

o Communicatie, deel 2 vervalt ivm afwezigheid van verschillende leden

Algemeen

o De onderlinge taakverdeling is helder te noemen.

o De documenten staan in de beveiligde omgeving van Google Drive en Workspace.
Leden en bestuur hebben in december 2022 daarvoor een training gehad.

o De voorzitter van de Adviesraad heeft bij de Klankbordgroep Sociaal Domein een
presentatie gegeven.

o Vergaderingen van de gemeenteraad en besluitenlijst B&W zijn gevolgd;

o Voorafgaand aan iedere openbare vergadering is er een nieuwsbrief verzonden aan
de burgers welke zich hiervoor hebben ingeschreven. De nieuwsbrief is opgesteld
door de leden van een werkgroep, dit gebeurt bij toerbeurt. De secretaris verzameld
de artikelen en geeft de brief door aan de webmaster. In de nieuwsbrief zijn lopende
zaken en actuele onderwerpen aan bod gekomen.

o Er zijn nieuwe leden geworven door middel van de inzet van het eigen netwerk en
een advertentie vanuit de gemeente in de eilandelijke media.

o De Adviesraadsleden hebben gerichte Webinars, voorlichting en informatie

bijeenkomsten gevolgd, zowel fysiek als digitaal.

Gebruik gemaakt van de expertise van de Koepel via de vele nieuwsbrieven die
digitaal worden toegestuurd.

Gedurende het gehele jaar is de website geactualiseerd.

De werkzaamheden van de secretaris zijn voor een vrijwilliger veel te noemen.

Voorts is onze aandacht (blijvend) uitgegaan naar de volgende onderwerpen:

O

O O O O O OO

Gelden die vrijgekomen zijn vanuit sociaal domein regiogemeenten inzetten voor
opvang en verslavingspreventie

Ontwikkelingen binnen het team Jeugd en Gezin; thuiszitters.

Dak- en thuislozen.

Beleidsplan Sport is in januari 2022 afgehandeld.

Openbaar vervoer op Goeree Overflakkee en aansluiting in de omgeving.

Het afsluiten van de Heinenoordtunnel en de brug bij het Haringvliet

Opvang en huisvesting vluchtelingen

Armoedebeleid en energie toeslagen

Signalen vanuit de samenleving
In het jaar 2022 zijn de volgende maatschappelijke signalen aan de orde gekomen.
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o Toegankelijkheid van de kernen; OV verdwijnt en vrijwilligers worden ingezet.
o Privacy aanvraag bijstand en hulp Voedselbank

o “Dorp van de Toekomst”

o Coalitie Zorg Wonen en Welzijn opgestart, ASDGO participeert hierin.

Aandachtsvelden werkgroepen van de adviesraad in 2022
Hieronder volgen de aandachtsvelden vanuit de werkgroepen waar de Adviesraad het
afgelopen jaar actief mee bezig geweest is.

WMO/Volksgezondheid

Begin van het jaar is Jacqueline Tanis gastspreker geweest over het onderwerp “welzijn op
recept”. Welzijn op recept hebben we kunnen volgen via online meetings en door de
presentatie in de raad zijn ook de andere leden op de hoogte en was er gelegenheid voor het
stellen van vragen.

We volgen de ontwikkelingen op het gebied van “Het dorp van morgen*

Leden van de werkgroep zijn bij deze bijeenkomst aanwezig geweest en hebben hier
interessante informatie gekregen over wat dit inhoudt, welke weg er gevolgd wordt om te
beoordelen welk dorp met dit project kan beginnen. En hoe het als een olievlek naar andere
dorpen kan worden gebracht.

Er is een ongevraagd advies gegeven over de gelden die vrijgekomen zijn vanuit sociaal
domein centrumgemeente per 2023. Deze gelden hebben bijgedragen dat er regelingen zijn
getroffen om o.a. Kairos tegemoet te komen.

De gelden, welke zonder oormerk verstrekt zijn komen per 1 januari 2023 vrij en worden
evenals onze aanbeveling in ons ongevraagde advies besteedt binnen het sociaal termijn en
niet aan de spreekwoordelijke “lantaarnpalen”.

Verslavingszorg: Vanuit de werkgroep wordt er contact onderhouden met de
beleidsambtenaar en de verschillende contactpersonen met diverse organisaties binnen de
verslavingszorg.

We hebben meegekeken met het project “Lang zullen we gelukkig leven *.

Aan dit project hebben professionals vanuit de zorg die met (kwetsbare) ouderen werken aan
meegewerkt.

Vanuit de werkgroep is de volgende definitie geformuleerd: Vroeg signalering is het zo vroeg
mogelijk signaleren en onderkennen van dreigende risico’s op diverse terreinen en deze ook

doorgeven/oppakken, zodat er tijdig gehandeld wordt. VVroeg signalering is breder kijken dan

de hulpvraag en vraagt om een integrale blik

Dit jaar heeft Connie van de Boogert Van de Sluis afscheid genomen van de ASDGO Conny
was lid van de werkgroep WMO/Volksgezondheid en zal gezien haar afscheid vervangen
moeten worden door een nieuw lid van de ASDGO.

Al met al voor de werkgroep WMO/ volksgezondheid een jaar met veel diversiteit.

Alle informatie die we tot ons hebben genomen hebben wij opgeslagen en nemen we mee
naar 2023.

Leden van de werkgroep per 31 december 2022: Marjolein Erwich en Dennis Graute.

Sociale vitaliteit en Sport

In januari 2022 hebben we advies gegeven op de beleidsnotitie sport en bewegen.

Naast enkele tips over de inhoud was de kern van ons advies om de beleidsnotitie meer
smart te formuleren.

Heldere doelstellingen met een tijdspad geven een veel beter kader voor het te maken plan
van aanpak.



Met enkele dorpsraden is er contact geweest en van een aantal krijgen we regelmatig
informatie, het streven is om van meer dorpsraden met regelmaat informatie te krijgen zodat
we goed kunnen volgen waar men mee bezig is en wat er speelt.

Ook hebben wij dan een beter overzicht van mogelijkheden om van elkaar te leren.

We hebben een vaste plek in het regionale reizigersoverleg dat frequent plaatsvindt.

Het is nuttig om hierbij aanwezig te zijn omdat de stem van de bewoners gehoord moet
worden.

Vanuit het beleid wordt er veelal gestuurd op basis van financién en wij schuiven
leefbaarheid en welzijn meer naar voren.

Dat doen we niet alleen voor de scholieren op Goeree Overflakkee en studenten in de
steden, maar ook voor de ouderen en mensen die mindervalide zijn.

We hebben in de zomer een ongevraagd advies uitgebracht over het regiovervoer met als
kernpunten de onrendabele lijnen en het vervoer op maat.

Leden van de werkgroep per 31 december 2022 Daan Moerkerk en Edward van Gilst.

Jeugd

Wisseling leden van de werkgroep

Aan het eind van het kalenderjaar was Betsy Biemond aan het einde van haar eerste termijn
en heeft zij afscheid genomen van de ASDGO en van de werkgroep Jeugd.

Eind 2021 is Maggy van Kolck toegetreden tot de Adviesraad en de werkgroep Jeugd.

Na opheffing van de Cliéntenraad Jeugdwet is Petra de Blok-van Gurp in januari toegetreden
tot de Adviesraad en de werkgroep Jeugd.

Overleg met de gemeente

De werkgroep Jeugd streeft ernaar om vier keer per jaar in overleg te gaan met de
beleidsmedewerker die belast is met het dossier Jeugdwet en een vertegenwoordiger van
het Team Jeugd en Gezin. Het doel hiervan is om inzicht te krijgen in beleidsontwikkelingen
en met elkaar in gesprek te zijn over uitdagingen en dilemma'’s binnen het beleidsterrein
Jeugd. Het afgelopen jaar heeft dit overleg twee keer plaatsgevonden.

Netwerk en expertise

De Cliéntenraad Jeugdwet is in januari ontbonden, vanwege het geringe ledenaantal. Zoals
reeds eerder vermeld is de voormalige voorzitter van de Cliéntenraad Jeugdwet nu
toegetreden tot de Adviesraad Sociaal Domein, waardoor ervaringsdeskundigheid ten
aanzien van de Jeugdwet geborgd blijft binnen de Adviesraad.

Advisering

De werkgroep Jeugd heeft dit jaar advies uitgebracht over de Verordening Kinderopvang
toeslag op basis van Sociaal Medische Indicatie.

Daarnaast heeft de werkgroep Jeugd een bijdrage geleverd aan de advisering over de
“Beleidsnota Leerplicht 2022-2026” en de “Verordening en beleidsregels Leerlingenvervoer”,
waarvan de werkgroep Onderwijs penvoerder was.

Leden van de werkgroep per 31 december 2022 Maggy van Kolck en Petra de Blok Van
Gurp.

Onderwijs (passend) Werk en Inkomen

Uitgevoerde activiteiten

Regelmatige vergadering(en): Regelmatig en volgens uitgangspunt is de werkgroep bijeen
gekomen, deels via Teams en deels fysiek. Daarnaast sluit de werkgroep ook met toerbeurt

Jaarverslag 2022 Adviesraad Sociaal Domein Goeree Overflakkee 9



aan bij de Cliéntenraad PW waar dus ook regelmatige vergaderingen hebben plaats
gevonden. Hierin zijn zowel punten vanuit de Adviesraad als vanuit de CPW besproken en
indien nodig doorgestuurd naar de Adviesraad of naar de betrokken en uitvoerende
medewerkers van de gemeente.

Leden van de OIP waren welkom en ook vaak vertegenwoordigd bij overleg tussen de
uitvoerende kwaliteitsmedewerkers en leidinggevenden van de gemeente en CPW.

Aanwezige vragen vanuit CPW m.b.t. eventuele adviezen; Deze zijn steeds ingebracht
vanuit CPW bij de OIP, maar ook regelmatig werd CPW ook hun standpunt gevraagd over
adviesvoorstellen vanuit de Adviesraad.

Hierdoor werd de samenwerking tussen CPW en Adviesraad alleen maar sterker en
prettiger.

Gesprekken inplannen met beleids- en uitvoerende medewerkers gemeente

Heel vaak werden deze gesprekken met beleidsmedewerkers al door de Adviesraad zelf
gedaan en heeft CPW zich gericht op haar taak namelijk de uitvoering van de wet c.qg.
regels.

Daardoor heeft de werkgroep dit minder op zich genomen dan misschien te merken was
voor CPW. Gesprekken met uitvoerende medewerkers hebben wel regelmatig plaats
gevonden middels de overlegmomenten met CPW en medewerkers

Ook hebben er 3 inloopdagen plaatsgevonden waarbij Gemeente, Adviesraad, Stichting
MEE, stichting ZIIJN en CPW gezamenlijk aanwezig waren en er onderling veel is besproken
en kennisgemaakt.

Vaak waren de contacten onderling via telefoon en was het prettig nu elkaar ook eens in het
echt te ontmoeten.

Daarnaast is de werkgroep aanwezig geweest bij de Banenmarkt, een informatiedag
speciaal voor CPW, de werkgroep, en Adviesraad bij Webego over het ontwikkelingsbedrijf
en Nieuw beschut, en bij verschillende overlegmomenten over de toekomstbestendigheid
participatie.

Evalueren start bijstand bij WEBEGO n.a.v. Uitgestelde wetgeving;

Hoewel dit niet echt in het geplande 1e kwartaal kon plaatsvinden is er toch een soort van
evaluatie geweest in de vorm van een informatiedag bij WEBEGO over de werkwijze, het
ontwikkelingsbedrijf en de nieuwe wetgeving.

Een heldere uitleg werd gegeven en was het zeker een leerzame bijeenkomst.

Het blijven onderzoeken naar verloop procedures Kindpakket;

Zowel de werkgroep als de CPW hebben deze procedures gevolgd, onderzocht en bij hiaten
is bijna meteen actie ondernomen door het via CPW te melden aan de uitvoerende afdeling
van de gemeente.

Grootste problemen waren er met vervoersbedrijf Connexxion en de abonnementen voor het
voortgezet onderwijs, maar inmiddels is dit verholpen. Wel blijven er zorgen over de
buslijnen op het eiland gezien de plannen voor uitvallende lijndiensten.

Onderzoeken procedure bijzondere bijstand en hoe in de praktijk;

De basisprocedure voor bijzondere bijstand is helder, maar toch vraagt elke aanvraag een
andere aanpak. Gelukkig wordt er door gemeente steeds meer de menselijke benadering
toegepast en minder puur de regeltjes. Er wordt meer gelet op de situatie waarin de
aanvrager verkeert en dat is zeker een positieve verbetering! Ook worden mensen niet meer
verrast met een plotselinge afwijzing van hun aanvraag, maar wanneer het afgewezen wordt
zal men vooraf met de cliént bellen voor uitleg waarom de afwijzing komt of om nadere
informatie in te winnen om alsnog van de afwijzing te kunnen afwijken. Bij overschrijding van
termijnen bij aanvragen mogen nooit redenen worden opgegeven dat het komt door corona
of door drukte (bijv. Opvang Oekrainers). Men dient binnen de gestelde termijnen een
beslissing te nemen of contact op te nemen met de aanvrager om in overleg uitstel te
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kunnen krijgen van het maximaal gestelde binnen de wet. Neemt men niet binnen de
gestelde le termijn contact op met de aanvrager dan kan een aanvrager een
ingebrekestelling afgeven. Dit laatste is bij heel veel cliénten onbekend en dient ook als
laatste redmiddel te zijn. Liever samen eruit komen dan meteen op de vingers tikken. In de
praktijk verlopen gelukkig de meeste aanvragen netjes en vlot en kijkt de medewerker
gelukkig meer naar de mens achter de aanvraag.

Ontwikkelingen van de GO markt, ondernemers, onderwijs en overheid; GO markt is bezocht
en heeft ook een informatie/presentatie gehouden. Toch mag er veel meer aandacht op de
Go markt aan cliénten worden gegeven.

Mogelijkheden blijven onderzoeken en de aandacht vestigen op de hulp van MEE;

Stichting MEE doet meer dingen dan alleen onafhankelijke cliéntondersteuning. In het
afgelopen jaar is gebleken dat veel cliénten toch moeite hebben met het vertrouwen in de
onafhankelijkheid ervan. Dit werd o0.a. veroorzaakt door het feit dat procesregisseurs vaak
een email hadden van de gemeente, waardoor het leek dat het toch om een
gemeentemedewerker ging. Gelukkig is dit reeds aangepast en werken de medewerker van
MEE nu met emailadressen van MEE zelf. Ook voor de ander hulp is er toch nog een
onbekendheid en daarnaast nog steeds -en mens eigen de schaamtegevoel die de cliénten
tegenhoudt hulp te vragen. Ook hier geldt dat er meer aandacht en bekendheid mag komen
aan cliénten.

Conclusie en aanbevelingen n.a.v. Bevindingen en activiteiten in 2022:
Dit jaar zijn er goede stappen gezet om tot verbeteringen te komen tussen verhoudingen en
samenwerking door onder anderen;
o Project “Klant- Centraal”
o meer maatwerk en menselijke benaderingen, zij het beperkt door alle regels
o meer openheid en overleg met discussie mogelijkheden, waarbij meer geluisterd
wordt naar in de praktijk voorkomende hindernissen.

Project “klant-centraal” verdiend echter meer bekendheid naar de bevolking toe zodat ook
men weet wat men kan verwachten, wat vertrouwen naar gemeente meer zal kunnen
verhogen.

Wat ook meer aandacht moet krijgen en is aan te bevelen : niet alleen te wijzen op de
plichten van cliénten maar ook op de rechten en mogelijkheden zoals hulp van stichting
MEE, stichting ZIJN, mogelijkheden van het ontwikkelingsbedrijf en de GO markt. Natuurlijk
Zijn niet alle activiteiten in dit verslag genoemd, maar kan teruggekeken worden op een
vruchtbaar jaar. Samenwerking met de CPW
is prettig geweest en helaas betreuren wij als leden van OIP natuurlijk ook het opheffen van
de cliéntenraad Jeugdwet. Op dit moment wordt hard gewerkt aan een oplossing voor een
toekomstbestendige vorm van cliéntenraden en participatie, waarbij alle partijen zijn
betrokken.

Leden van de werkgroep per 31 december 2022 Greet Karssies Van Houwelingen, John
Waterman en voorzitter CPW Frank Mulder
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Omgeving en Overstijgende onderwerpen
Over 2022 is er vanuit de werkgroep 'Overstijgende Onderwerpen' niets te melden.
Volgens Rien van der Boom is er vanuit die werkgroep in 2022 weinig ondernomen.

Leden van de werkgroep tot juni 2022 Cor Hameeteman en Marissa Tanis; vanaf augustus
Rien van der Boom

Uitgebrachte adviezen en correspondentie naar de Gemeenteraad

In 2021 heeft de Adviesraad adviezen uitgebracht op onderstaande beleidsvoorstellen:

10-01-2022 ASDGO0202201 Advies beleidsnotitie Sport en bewegen

10-02-2022 Jaarverslag 2021

24-02-2022  ASDG0202202 Concept Verordening Kinderopvang op sociaal-medische

08-06-2022 ASDG0202203 gglgcsygagd advies “Besteding gelden Nissewaard”

07-07-2022 ASDGO0202204 Advies Beleidsregels Pilot OV minima Goeree-Overflakkee

08-07-2022  ASDG0202205 Brandbrief Openbaar Vervoer (OV) Goeree Overflakkee

27-10-2022 ASDG0202206 Lidmaatschap 2e termijn E. van Gilst

27-10-2022 ASDG0202207 Lidmaatschap 2e termijn J. Waterman

27-10-2022 ASDG0202208 Lidmaatschap extra jaar na 2e termijn G. Karssies-van
Houwelingen

07-11-2022 ASDG0202209 Voordracht benoeming leden ASDGO W.E. van Veen

07-11-2022 ASDG0202210 Voordracht benoeming leden ASDGO P. Goedhart

07-11-2022 ASDG0202211 Voordracht benoeming leden ASDGO A. Rijerkerk

07-11-2022 ASDG0202212 Concept voordracht benoeming lid; vervallen.

07-11-2022 ASDG0202213 Advies Concept Verordening bekostiging leerlingenvervoer
Goeree-Overflakkee 2023

Contact

Heeft u vragen of opmerkingen over dit jaarverslag of over de Adviesraad Sociaal Domein
Goeree-Overflakkee dan nodigen wij u van harte uit om contact op te nemen.

Adviesraad Sociaal Domein Goeree-Overflakkee
Secretaris G. Karssies-van Houwelingen
Steneweg 3

3241 XG Middelharnis

Tel. 06-33822701

Email: secretaris@asdgo.nl

Internet: www.asdgo.nl

12


mailto:secretaris@asdgo.nl
http://www.asdgo.nl/

