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Geachte mevrouw Karssies,

Naar aanleiding van het door de Adviesraad Sociaal Domein Goeree-Overflakkee op 7 april 2023
uitgebrachte advies met betrekking tot het Beleidsplan Integrale Schuldhulpverlening Goeree-
Overflakkee 2023 — 2026 berichten wij u als voligt.

Doorlooptijden

In het advies geeft de adviesraad aan dat als er een aanvraag voor schuldhulpveriening binnen
komt niet helder is wanneer de gemeente er mee aan de slag gaat. Wij verwijzen u hiervoor graag
naar alinea '7.2 Doorfooptijden’ van het beleidsplan, waarin één en ander reeds is uitgewerkt.

In deze alinea is onder andere opgenomen dat binnen vier weken nadat een inwoner zich voor
schuldhulpverlening meldt of een signaal via schuldeisers wordt ontvangen over
betalingsachterstanden, en dat een goede indicatie vormt voor meer schulden, een eerste gesprek
plaatsvindt waann de hulpvraag wordt vastgesteld. Is er sprake van een bedreigende situatie dan
vindt binnen drie werkdagen het eerste gesprek plaats. Dit is wettelijk bepaald in artikel 4 van de
Wet gemeentelijke schuldhulpveriening (Wgs).

Daamaast is in deze alinea opgenomen dat in artikel 4a Wgs is bepaald dat een beschikking,
inhoudende een plan van aanpak of een weigering tot schuldhulpverlening, binnen een termijn van
maximaal acht weken na het eerste gesprek als bedoeld in artikel 4 van de Wgs, wordt afgegeven.
In de Verordening beslistermijn schuldhulpverlening Goeree-Overflakkee is deze termijn bepaald
op acht weken. Hiermee is aansluiting gezocht bij de beslistermijn van de Algemene wet
bestuursrecht (artikel 4:13 Awb). Het team schuldhulpverlening houdt zich in alle gevallen aan
deze termijnen.

Tevens s in alinea ‘6.2 Stress-sensitief werken' aangegeven dat bij de start van een traject zo snel
mogelijk duidelijkheid wordt gegeven over het traject en de doorlooptijden.

Een doorlopende leerlijn inzetten vanaf de basisschool

in de tweede programmalijn van het implementatieplan Aanpak Geldzorgen, Armoede en
Schulden, te weten ‘preventie en meedoen’ is opgenomen dat het kabinet wil voorkomen dat
huishoudens geldzorgen krijgen en participatie van kinderen en volwassenen in armoede wil
stimuleren. Om dit te bereiken wordt bijvoorbeeld ingezet op het versterken van de financiéle
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competenties. Daartoe wordt onder andere een landelijke subsidieregeling voor financiéle educatie
uitgewerkt. Het streven is dat deze regeling voor de zomer gereed is. Zoals ook in de vergadering
van 28 maart .. is toegelicht, zal de uitwerking hiervan worden afgewacht en zal daarna in
gezamenlikheid met de scholen gekeken worden hoe dit wordt toegepast en welke
verantwoordelijke rol scholen en gemeente hierin hebben.

Meer kijken naar de oorzaken van de schuldenproblematiek in plaats van ze alleen maar
bestrijden

De naam van het beleidsplan: ‘Beleidsplan Integrale Schuldhulpveriening Goeree-Overfiakkee
2023-2026" geeft aan dat het om 'integrale schuldhulpverlening’ gaat. De belangrijkste voorwaarde
die de Wgs stelt aan de gemeentelijke schuldhulpveriening is dat de schuldhulpverlening integraal
moet worden opgepakt. Wat integrale schuldhulpveriening betekent, staat uitgelegd in alinea ‘6.1
Integrale aanpak en maatwerk’. Er is niet alleen aandacht voor het oplossen van de financiéle
problemen, maar ook voor de achterliggende problematiek die mogelijk hebben geleid tot het
ontstaan van schulden of omstandigheden die het oplossen van de schulden bemoeilijken. Dit
betekent dus dat we niet alleen naar de financiéle situatie kijken, maar naar alle leefgebieden. Dit
komt ook aan de orde in hoofdstuk 5, waarin de missie en visie zijn uitgewerkt. Deze werkwijze is
ook al langere tijd geintegreerd binnen het team schuldhulpverlening.

Uw raad adviseert het woord ‘recidive’ niet te gebruiken

Het woord recidive is een gangbare term binnen schuldhulpverlening en vroegsignalering. De term
is oorspronkelijk afkomstig uit het strafrecht en wordt daarmee geassocieerd, waardoor het een
negatieve lading heeft. Wij hebben uw advies hierin opgevolgd en recidive vervangen door
herhaling of herhaald beroep op schuldhulpverlening.

Geadviseerd wordt bewindvoering eerder af te laten bouwen

Uw raad geeft aan dat bewindvoering in onze gemeente te lang wordt aangehouden, Uw raad wil
dal onze inwoners weer eerder regie krijgen over hun financiéle situatie, waarbij er oog is voor
nazorg. Bewindvoering wordt opgelegd door de Rechtbank in verband met problematische
schulden. Na afwikkeling van het schuldhulpverleningstraject dient de bewindvoerder een verzoek
in bij de Rechtbank om de bewindvoering op te heffen of, indien aan de orde, om te zetten naar
bewindvoering in verband met de geestelijke enfof lichamelijke toestand van de betreffende
persoon. Dit kunnen wij niet versnellen. De bewindvoerder levert nazorg en zal gedurende het
traject sturen op zelfredzaamheid. Ons team schuldhulpveriening houdt ook in de gaten of het na
het beéindigen van de bewindvoering goed blijft gaan. Op welke manier dat wordt ingericht, is
afhankelijk van de mate van zelfredzaamheid van deze persoon.

Maak gebruik van het programma Maatwerk Multiproblematiek Huishoudens

Onze gemeente is aangesloten bij het programma Maatwerk Multiproblematiek Huishoudens. Dit
programma is bedoeld voor vastgelopen multiproblem situaties. Als er sprake is van
multiproblematiek bij een inwoner die een beroep doet op schuldhulpverlening wordt altijd een
procesregisseur betrokken. Onze procesregisseurs maken gebruik van dit programma als er
binnen onze eigen organisatie geen oplossing gevonden kan worden. Het team
schuldhulpverlening is nog niet betrokken geweest bij een casus die hier is aangemeld.

Hulp bij schulden niet in groepsverband aanbieden

In de vorige beleidsperiode hebben wij de cursus ‘Omgaan met Geld’, ontwikkeld door het Nibud,
aangeboden in samenwerking met het Digitaalhuis. Toen is gebleken dat hier nauwelijks
aanmeldingen voor binnen kwamen, omdat mensen niet graag in groepsverband over geldzorgen
praten. Dit product wordt om die reden ook niet meer aangeboden. Als er een programma is
ontwikkeld voor financiéle educatie van jongeren, dan zal dit hoogstwaarschijnlijk in samenwerking
met de scholen worden uitgevoerd. Hier zal dan mogelijk wel op klasniveau informatie worden
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gedeeld. Ik verwijs u hiervoor ook naar hetgeen is gesteld onder ‘een doorfopende leerlijn inzetten
vanaf de basisschool’

Heeft u nog vragen, neemt u dan contact met ons op.

U kunt contact opnemen met de behandelend ambtenaar, mevrouw Ginny van Oudenaren. Zjj is
bereikbaar via het algemene nummer 14 0187 of via g.vanoudenaren@goeree-overflakkee.nl.
Hoogachtend,

Burgemeester en wethoudew Goeree-Overfiakkee,

secretaris, U)‘ meester
\
M. xan hv mr. A. tenbo’er-Dubbelman




