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Geacht College,

Het college heeft besloten ingaande 1 januari 2016 een pilot te starten met een collectief
vervoerssysteem voor de Wmo op basis van het regiemodel. Dit vraagt een aanpassing van de
beleidsregels en het besluit maatschappelijke ondersteuning.

Wij ontvingen het verzoek u te adviseren betreffende bovengenoemde werkwijze.

Algemeen

De adviesraad kan zich vinden in de doelstelling om te komen tot een efficiéntere organisatie
van het vervoer van verschillende doelgroepen welke mede met de wetswijziging te maken
hebben. Wel willen wij meegeven, dat wij het belangrijk vinden dat er naar de individuele
situatie van de cliént wordt gekeken en pgb beschikbaar kan blijven.

Opmerkingen bij de punten

Voorstel

Bij punt 2 is naar ons inzien het volgende van toepassing:

De beleidsregels Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 intrekken per 1 januari 2016 in
plaats van 2015.

Argumenten
Het wettelijk kader is helder wat betreft de verstrekking in natura, welke dient als
uitgangspunt.

Primaat collectief vervoer

Wij kunnen ons vinden dat het primaat collectief vervoer wordt toegepast, maar maatwerk
blijft een belangrijk gegeven. Wat houdt een goed onderzoek in, wij zien graag dat dit
specifieker wordt toegelicht. Een dergelijk vervoerssysteem heeft zijn bestaansrecht vanuit
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volume. Combinaties maken in het vervoer is een belangrijk onderdeel, wij adviseren dan ook
om goed toe te zien de juiste combinaties te blijven maken, zodat cliénten niet de dupe
worden van onnodig lange ritten.

Persoonsgebonden budget

Het is prettig om te zien dat er rekening wordt gehouden met individuele
maatwerkvoorziening. Wel adviseren wij om een aanvraag serieus te nemen, maar de cliénten
wel goed duidelijk te maken hoe het in de praktijk gaat met het aanvragen van een PGB. Wat
betreft het financiéle aspect is het belangrijk de cliént goed te informeren over de hoogte van
het pgb welke toegekend kan worden.

Overgang

De adviesraad ervaart het als prettig om te lezen dat de verandering voor cliénten beperkt is.
Het is jammer om op te merken dat men geen keuzevrijheid meer heeft voor een
dienstverlener. Een overgang middels een toekenning van de beschikking voor de duur van
zes maanden is een goed initiatief, zodat ieder individu op een juiste wijze aan bod kan
komen.

Aanpassing beleidsregels

De adviesraad vindt het belangrijk dat er goed gekeken wordt of de maximum van 1500
kilometer voldoende is voor de doelgroep. Er staat omschreven dat de kilometers kunnen
worden aangepast op individueel niveau.

De Wmo-Adviesraad adviseert het volgende:

- Informeer de cliénten grondig over de spelregels van een collectief systeem en de
werking van de regiecentrale.

- Geef duidelijk aan bij de cliént en diens sociaal netwerk hoe een zorgplan eruit dient te
zien bij het verzoek voor een pgb-vervoer en laat dit voor iedereen mogelijk zijn om
aan te kunnen leveren.

- Objectieve en tijdige toetsing op de kwaliteit van dienstverlening en de tevredenheid
van de cliénten.

De Wmo-Adviesraad ervaart het als prettig dat het proces op deze wijze is verlopen, gezien
dat een lid van de Wmo-Adviesraad vanaf het begin betrokken is geweest en vandaar dat dit
advies dan ook snel kon worden opgesteld.

Graag blijven wij schriftelijk op de hoogte van de evaluaties.

In het vertrouwen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd zien wij met belangstelling
uit naar uw reactie.
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