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Betreft: Advies beleidsregels behorend bij verordening voorziening maatschappelijke 
ondersteuning. 
 
 
Geacht college, 
 
Allereerst een paar algemene opmerkingen; 
 Wij vinden het een taak van de overheid om een schild voor de zwakkeren te zijn. 
Hiervan vinden wij onvoldoende terug in de beleidsregels. Wij komen hier later op terug.  
 
Er wordt veel gesproken over vrijwilligers. Zoals u ongetwijfeld weet zijn veel vrijwilligers 
al erg druk en onze vraag is of de druk van deze beleidsregels hier nog wel bij kan. Wij 
menen dat dit in een aantal gevallen niet het geval zal zijn. Daarnaast vinden wij deze 
regels op vele punten te strak, waardoor weinig bewegingsruimte aanwezig is. In onze 
ogen dient er een soepele benadering te zijn richting cliënt. Wij vinden dat deze 
beleidsregels de ambtenaar een stevige kapstok geven om alles, zo niet veel, naar de 
eigen verantwoordelijkheid van de hulpvrager te schuiven. Natuurlijk moet er gekeken 
worden naar wat men nog kan, maar in dit geval staan de regels wel erg strak.  
 
Wij vragen nogmaals aandacht voor goed opgeleide mensen die het keukentafelgesprek 
kunnen voeren. Zij zullen goed moeten kunnen luisteren en de individuele situatie van de 
hulpvrager en van zijn sociale omgeving goed in kunnen schatten. Het gesprek dient 
gekanteld te verlopen en wij verduidelijken dit met een voorbeeld; Als koken voor iemand 
ook een sociale functie heeft dan moet de keuken aangepast worden en zijn kant en 
klare maaltijden en tafeltje dekje geen goede oplossingen. Wel kan dan van de 
aanvrager worden gevraagd om bijvoorbeeld met buurtbewoners te gaan koken of iets 
dergelijks. 
 
Een aantal vragen bij de beleidsregels zelf: 
 
Eigen verantwoordelijkheid betekent daarnaast bijvoorbeeld ook de aanschaf en 
het gebruik van zoveel mogelijk strijkvrije kleding om onnodig beroep op een hulp 
te voorkomen. Ook nieuwe technische mogelijkheden, zoals een robotstofzuiger, 
kunnen bekeken worden. Wij vragen ons af of dit een realiseerbare mogelijkheid is voor 
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de doelgroep. Wij vragen ons tevens af waar het idee van de robotstofzuiger vandaan 
komt. Hebt u daar als college al ervaring mee? 
 
Hierbij valt te denken aan bijvoorbeeld het gebruik van de glazenwasser voor het 

reinigen van de ramen aan de buitenkant.  Wij vragen ons af of hierbij ook is 
nagedacht wie de kosten gaat betalen. 

 
Maar zijn ook inwonende ouders.  Wij merken hierbij op dat dit niet in alle gevallen 
zal kunnen gelden gelet op de vaak hoge leeftijd van ouders, bijv. 80+. De inwonende 
zorg is niet aan leeftijd gebonden. Hier wordt door u het maximale gevraagd van de cliënt 
en dit dient nader omschreven te worden. 
 
Bij resultaat 2 wordt gesproken over een te verwachten of voorspelbare verhuizing. Wij 
vragen ons af hoe we dit moeten zien en willen graag een nadere toelichting. Als 
voorbeeld noemen wij iemand die al jaren MS heeft en door die ziekte moet gaan 
verhuizen. Dat was te verwachten maar de vraag die zich opdringt of die iemand dan van 
zijn WAO uitkering had moeten sparen voor die verhuizing. 
 
Er wordt tot drie keer uitgelegd wat een huisgenoot is. Wij vinden dit te veel van het 
goede. 
 
Bij Resultaat 3: ‘goederen voor primaire levensbehoeften’ stellen wij u voor de 
mogelijkheid te onderzoeken om de gemeente te laten faciliteren om een 
boodschappendienst in het leven te roepen. Wij denken hierbij b.v. aan het inzetten van 
mensen die een (bijstands) uitkering hebben. Onderzoek heeft nadrukkelijk uitgewezen 
dat kant en klare maaltijden niet het meest gezond zijn voor mensen. Vaak zijn deze 
maaltijden te zout. 
 
Bij resultaat 4 merken wij op dat extra waskosten in veel gevallen kan leiden tot een 
aftrekbare post voor de belastingen. 
 
Bij resultaat 5 staat dat het college beoordeelt of er mogelijkheden van 

ouderschapsverlof zijn. Wij kunnen ons niet goed voorstellen wat hiervan de invloed 
van het college is bij andere werkgevers. 

 
Blz. 22 laatste zin onder e. Het betreft dus niet uitsluitend de uitbreiding. Uiteraard 
dient dat door een onafhankelijk adviserende arts (in principe de adviseur van de 
gemeente) aangegeven te worden. Deze passage doet ons denken aan de slager keurt 
zijn eigen vlees. Wat onafhankelijk? 
 
 
Blz. 27 Het opheffen van een buslijn, waardoor een halte op grote(re) afstand komt 
te liggen, is geen aanleiding een vervoersvoorziening te verstrekken. Wij zijn van 
mening dat onderzocht dient te worden in hoeverre een busonderneming er voor dient te 
zorgen dat de cliënt op de plaats van bestemming komt. 
 
Op blz. 38 wordt gesproken over zwaar huishoudelijk werk met een maximum van 180 
minuten per week. Wij adviseren u hier een andere tekst op te nemen want wij 
verwachten dat er gezinnen zijn die hier behoorlijk aan tekort kunnen komen vanwege de 
specifieke omstandigheden. Dus de ruimte bieden om van die 180 minuten af te wijken is 
ons voorstel. 



 
Wij willen van u weten waar die voorliggende taak genoemd onder voetnoot 5 uit 
bestaat. 
 
Bij resultaat 6 kan het hebben van een rolstoelpool leiden tot kostenbesparingen. 
Bij hoofdstuk 2 onder 1 stellen wij voor geen leeftijdscriterium op te nemen maar wel de 
(on)mogelijkheden van iemand. 
 
Onder b spoedprocedure stellen wij voor dat men zelf moet kunnen kiezen van welke 
zorgaanbieder men gebruik wil maken. Nu wordt de indruk gewekt dat alleen Curamare 
in de markt is en dat vinden wij geen goede zaak, zeker gelet op de marktwerking in de 
zorg. 
 
In de bijlage onder punt 2 moet men erg snel kunnen eten als de hulp in 15 minuten de 
tafel moet dekken en afruimen, afwassen en opruimen. Dit vinden wij niet reëel en die tijd 
moet worden uitgebreid naar minimaal 30 minuten. 
 
 
Wij gaan er vanuit dat u de vragen en opmerkingen welke wij hierbij onder uw aandacht 
brengen zult gebruiken om de beleidsregels aan te passen om zo meer duidelijkheid te 
geven voor de gebruiker van deze regels als ook om de zwakkere onder ons meer 
zekerheden te geven. 
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